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Servicio de Informacién y Atencion Ciudadana en Internet

SIAC es un servicio de Informacion y
- Atencion Ciudadana integrado con AUPAC que
permite establecer un canal de comunicacion directo
entre Administraciones, Personas y Entidades

Uso de Certificados Digitales X.509 para:

Validacion de usuarios en el servicio
Firma digital de documentos

Servicios de acceso publico en SIAC

Consulta de la informacion ciudadana en el
tabléon de anuncios

Inventario de procedimientos administrativos y
de la informacién relacionada

Descarga de instancias y de los formularios de
solicitud

Servicios de acceso certificado en SIAC

Cumplimentacion de solicitudes en Internet
mediante formularios interactivos

Presentacion telematica de solicitudes firmadas
digitalmente

Posibilidad de adjuntar a las solicitudes ficheros
firmados con uno o varios certificados digitales

Devolucion al ciudadano del justificante de
presentacion de los documentos firmado
digitalmente por la Administracién

Importaciéon automatica en AUPAC (previa
validacion del usuario de registro) de las
solicitudes presentadas telematicamente

Posibilidad de consultar las solicitudes
presentadas por el usuario certificado

Consulta de expedientes en los que el
ciudadano esté involucrado como interesado

Posibilidad de consultar el buzén de
notificaciones fehacientes, contabilizandose los
plazos automaticamente a partir de la fecha de
apertura de la notificacion

SIAC

Sistema de Informacién y Atencién Ciudadana
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% Tramites municipales

Descanectar

Pasos a seguir para realizar tramitacién telematica

% Tablén de anuncios

Biisqueda de Publicaciol
Descripeion de la publicacian
Buscar | Todos

% Grupos Tablén

& Contratasion
© Empleo piblicn

Descripcion Fecha publicacién

Concurso Gestion Expedientes 09/10/2006

Descri pcion Fecha publicacién

Contratscién Administrativos 09/10/2006

Grupo Meana, S.A.
Teléfono: 985724949

Correo: comercial@gmeana.com

Web: http://www.gmeana.com

Solicite hoy mismo una demostracion o cotizacion del sistema AUPAC-SIAC a:

GRUPOMEANA
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Automatizacion del Procedimiento Administrativo Comun U

Servicio de Informacién y Atencion Ciudadana en Internet

Principales caracteristicas de SIAC

Inventario de procedimientos

Correspondencia directa de cada procedimiento en
SIAC con su definicién e idioma presente en AUPAC

Informacién dinamica mediante campos variables en
las fichas de los procedimientos

Actualizacion instantanea en web desde el médulo
de mantenimiento de AUPAC

Acceso rapido a un procedimiento introduciendo parte
de la descripcién del mismo

Organizacion visual de los procedimientos en grupos

Estructuracion del procedimiento en varias zonas
diferenciadas: datos generales, documentacién a
aportar, legislacion que afecta, descarga de
instancias e impresos de solicitud

Tablon de anuncios

Publicacién y consulta de informacion ciudadana
Organizacion en grupos de publicaciones

Cada publicaciéon consta de una descripcion y un
fichero adjunto que el ciudadano puede visualizar

Buzén de notificaciones telematicas

Creacion de notificaciones a ciudadanos a través de
AUPAC

Recepcion de la notificacion en el buzdn telematico
del ciudadano en SIAC

Conexion al buzén mediante certificado digital

Cémputo de plazos en el acceso al contenido
encriptado de la notificacion protegida por clave

Anexo opcional del fichero generado en AUPAC y
firmado digitalmente por la Administracion al
contenido de la notificacion telematica fehaciente
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Registro telematico

Configuracion visual del registro en fases simples
para el usuario

Desarrollo de los formularios de solicitud en HTML e
integracién en web con accesibilidad AA empleando
su disefio corporativo

Asociacion de cada procedimiento a un formulario y
tipificacion de campos

Posibilidad de anexar ficheros firmados digitalmente
con certificados electronicos

Emision de un justificante firmado digitalmente de
presentacion telematica de documentos con los datos
aportados por el ciudadano

Importacién de solicitudes y ficheros a AUPAC

Herramienta de validacién de datos del registro
telematico con proceso de normalizacién

Consulta de expedientes

Consulta restringida de los expedientes en los que
figure el usuario de SIAC como solicitante o parte
implicada

Para cada expediente se puede visualizar:
¢ Ficha del expediente con datos de identificacion

¢ Relacién de tramites con fechas de inicio y
terminacion

¢ Situacion actual del expediente mediante fases de
tramitacion (iniciacion, informe, resolucion,
archivo, etc.)

¢ Relacién de interesados y partes implicadas en el
expediente

¢ Documentacion aportada adjunta al expediente y
pendiente de aportacion

¢ Datos adicionales del expediente

Solicite hoy mismo una demostracion o cotizacion del sistema AUPAC-SIAC a:

Grupo Meana, S.A.

Teléfono: 98572 49 49
Correo: comercial@gmeana.com
Web: http://www.gmeana.com
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