
OpenSIAC 
Plataforma web de e-administraci·n bajo est§ndares libres 

Solicite hoy mismo una demostraci·n de los sistemas web OpenCERTIAC y OpenSIAC a: 

Grupo Meana, S.A. 
Tel®fono:  902 11 49 49 
Correo: comercial@gmeana.com 
Web:  http://www.gmeana.com 

Atenci·n y participaci·n ciudadana en Internet 

OpenSIAC es un sistema web OpenSource multi-idioma de  
Informaci·n, Atenci·n y Participaci·n integrado con OpenCERTIAC 
que permite establecer un canal de comunicaci·n directo con el 
ciudadano en la sede electr·nica web de la administraci·n 

Uso de certificados digitales X.509.V3 o 

DNI electr·nico para: 

¶ Validaci·n de usuarios en el servicio 

¶ Firma digital de documentos 

 

Servicios de acceso p¼blico 

¶ Consulta de la informaci·n ciudadana en el 
tabl·n de anuncios 

¶ Inventario de procedimientos administrativos y 
de la informaci·n relacionada 

¶ Descarga de instancias y de los formularios de 
solicitud 

¶ Participaci·n ciudadana en encuestas y 
votaciones 

 

Servicios de acceso certificado 

¶ Registro telem§tico de solicitudes en Internet 
mediante formularios din§micos interactivos con 
posibilidad de adjuntar a las solicitudes ficheros 
firmados con certificados digitales 

¶ Devoluci·n al ciudadano del justificante de 
presentaci·n de los documentos con firma 
digital incrustada por la administraci·n 

¶ Consulta de solicitudes presentadas por el 
usuario certificado 

¶ Consulta de expedientes en los que el 
ciudadano est® involucrado como interesado 

¶ Buz·n de notificaciones fehacientes, 
contabiliz§ndose los plazos autom§ticamente a 
partir de la fecha de apertura de la notificaci·n 

¶ Verificaci·n electr·nica de la documentaci·n 
mediante confirmaci·n del c·digo COVE 

¶ Validaci·n de los ficheros obtenidos por la web 
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Atenci·n y participaci·n ciudadana en Internet 

OpenSIAC 
Plataforma web de e-administraci·n bajo est§ndares libres 

Cat§logo p¼blico de procedimientos 

¶ Correspondencia directa de cada procedimiento en 
OpenSIAC con su definici·n e idioma presente en 

OpenCERTIAC 

¶ Informaci·n din§mica mediante campos variables en 

las fichas de los procedimientos 

¶ Actualizaci·n instant§nea en web desde  el m·dulo 

de mantenimiento de OpenCERTIAC 

¶ Acceso r§pido a un procedimiento introduciendo parte 
de la descripci·n del mismo 

¶ Organizaci·n visual de los procedimientos en grupos 

¶ Estructuraci·n del procedimiento en varias zonas 
diferenciadas: datos generales, documentaci·n a 
aportar, legislaci·n que afecta, descarga de 
instancias e impresos de solicitud 

 

Tabl·n de anuncios 

¶ Publicaci·n y consulta de informaci·n ciudadana 

¶ Organizaci·n en grupos de publicaciones 

¶ Cada publicaci·n consta de una descripci·n y un 
fichero adjunto que el ciudadano puede visualizar 

 

Buz·n de notificaciones telem§ticas 

¶ Creaci·n de notificaciones electr·nicas de cortes²a y 
fehacientes a los ciudadanos a trav®s de 

OpenCERTIAC 

¶ Recepci·n de la notificaci·n fehaciente en el buz·n 
web del ciudadano en OpenSIAC 

¶ Conexi·n al buz·n mediante certificado digital 

¶ C·mputo de plazos en el acceso al contenido de la 
notificaci·n 

¶ Anexo opcional del fichero generado en 
OpenCERTIAC y firmado digitalmente por la 
Administraci·n al contenido de la notificaci·n 
telem§tica fehaciente 

Registro telem§tico de solicitudes 

¶ Generaci·n autom§tica de formularios de solicitud 
din§micos 

¶ Desarrollo de los formularios de solicitud en HTML e 

integraci·n en web con accesibilidad AA empleando 
su dise¶o corporativo  

¶ Asociaci·n de cada procedimiento a un formulario y 
tipificaci·n de campos 

¶ Posibilidad de anexar ficheros firmados digitalmente 

con certificados electr·nicos 

¶ Emisi·n de un justificante PDF/A firmado digitalmente 

de presentaci·n telem§tica de documentos con los 
datos aportados por el ciudadano 

¶ Importaci·n autom§tica de solicitudes y ficheros a 
OpenCERTIAC con posibilidad de validaci·n previa 
en registro 

¶ Herramienta de validaci·n de datos del registro 

telem§tico con proceso de normalizaci·n 

 

Consulta de expedientes 

¶ Consulta del estado y fase de tramitaci·n de cada 
expediente en la que el usuario de OpenSIAC figure 
como solicitante o parte implicada 

¶ Para cada expediente se puede visualizar: 

ß Ficha del expediente con datos de identificaci·n 

ß Relaci·n de tr§mites con fechas de inicio y 
terminaci·n 

ß Situaci·n actual del expediente mediante fases de 
tramitaci·n (iniciaci·n, informe, resoluci·n, 
archivo, etc.)  

ß Relaci·n de interesados y partes implicadas en el 
expediente 

ß Documentaci·n aportada adjunta al expediente y 
pendiente de aportaci·n 

ß Datos adicionales del expediente 

Principales caracter²sticas de OpenSIAC  

Solicite hoy mismo una demostraci·n de los sistemas web OpenCERTIAC y OpenSIAC a: 

Grupo Meana, S.A. 
Tel®fono:  902 11 49 49 
Correo: comercial@gmeana.com 
Web:  http://www.gmeana.com 
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